Marktlubersicht . . .

Matthias Beenken = Michael Radtke
Provisionen und Courtagen
Was die Versicherer ihren Vermittlern zahlen

Umfrageergebnisse 2017

WillisTowers Watson Li"I"ll VersicherungsJournal-Verlag



Matthias Beenken | Michael Radtke

Provisionen und Courtagen —
Was die Versicherer ihren Vermittlern zahlen

Umfrageergebnisse 2017



VersicherungsJournal Verlag GmbH
Rathausstral3e 15, 22926 Ahrensburg, Deutschland
Telefon: +49 (0)4102 7777880

E-Mail: kontakt@versicherungsjournal.de
www.versicherungsjournal.de

Autoren und verantwortlich fur den Inhalt
Prof. Dr. Matthias Beenken
Prof. Dr. Michael Radtke

Provisionen und Courtagen —
Was die Versicherer ihren Vermittlern zahlen

In Kooperation mit der Towers Watson GmbH

ISBN dieser Version: 978-3-938226-59-9

Titelbild: © zest_marina / fotolia.com
Samtliche Grafiken: Beenken/Radtke

Copyright 2017 by:
VersicherungsJournal Verlag GmbH

Haftungsausschluss

Alle Informationen in diesem Werk wurden sorgfaltig gepruft. Der Verlag kann aber keine
Haftung fur die Richtigkeit sowie fiir die Befolgung von Hinweisen und Ratschlagen tber-
nehmen.

Nutzungsrecht

Die Inhalte dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschitzt. Dieses E-Book dient aus-
schlieBlich der personlichen Information des Erwerbers oder der Erwerberin beziehungswei-
se des oder der Beglinstigten des Nutzungsrechts. Das bedeutet, dass diese Datei oder Tei-
le davon ohne besondere Vereinbarung weder in elektronischer noch in ausgedruckter Form
weitergegeben oder in Bibliotheken sowie elektronische Informationssysteme eingestellt
werden dirfen. Das gilt auch fir die Weitergabe an Vorgesetzte, Kollegen, Mitarbeiter oder
sonstige Personen.

Im Gegensatz zu Biichern oder Zeitschriften, die nach dem Erwerb beliebig weitergegeben
werden dirfen, kdnnen E-Books und E-Paper nicht im klassischen Sinne gekauft werden, es
wird lediglich ein genau definiertes Nutzungsrecht erworben. Weitergehende Rechte kdnnen
mit dem Verlag vereinbart werden.


mailto:kontakt@versicherungsjournal.de
http://www.versicherungsjournal.de/
https://www.fh-dortmund.de/de/fb/9/personen/lehr/beenken/index.php
https://www.fh-dortmund.de/de/fb/9/personen/lehr/radtke/index.php
https://www.towerswatson.com/de-DE

Inhaltsverzeichnis

ADDIIAUNGSVEIZEICNNIS .o 7
VOrDEMErKUNG ..o 8
I 1Y =1 o Yo L 10
2. SHICNPIODE e 10
2.1 Qualitative BeSChreibung.........ooovvviiiiiii 10
2.2 Quantitative BESChreibuNg............oooviiiiiiiiii 11
3. Vergutungen in der LeEbDenSVErSiCheruNg .......coeiiiiiiiiiiiicce e 16
3.1 VergUtung Nach VErtriEebSWEGEN.........couuuiiii i e e e e e e e eaeees 16
3.2 Vergltung nach Versicherern und VertriebSwWegen ............ooouvieiiiieeeiiieiiiiicies e, 32
L2 L AlANZ ..o 32
T AN | (=T =Y o 4T = PP 32
B2 3 A X A 33

R T 7= 14 0 1= o 1= PSR 33
3.2.5 CANAUA LIfE ... 34
B.2.8 CONAON ... 34

R T G o o1 1] =T o1 = | =R 34
328 DEIDEKA ... e 35
i DEVK oo 35

R J2 K I I - [ T PP 35

B2 1L ERGO oo 36
I I €] 1 o - 1= SRR 36
I B o o g R T o (U | S 36

B.2. 14 HDI GIlING ..ottt n et en e 37

G T2t T IV S N 37

Bi2 L8 LV M e 37

R T I A\ = Yo ] = 1= PSS 38
3.2.18 NUMDEIGET ...ttt 38
3.2.19 Offentliche BraunSChWEIQ .........uuciiiiiiiiicce e 38
3.2.20 Offentliche Ol NDUIG .........ccve ettt eaee e 39
3.2.21 Offentliche SachSen-ANNalt............c..couieiiiiie e, 39
3.2.22 Provinzial NOFOWEST ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
I T o Y 40
3.2.24 SIGNAI TAUNAL. ...ttt 40
3.2.25 StANdard Life ......ccciiiiiiiie e e e e e e e aanne 40
3226 SEUIIGAITET ...ttt e e ettt e et e e e et e e e e e e eeaans 41
312,27 SWISS LIT@ e 41
3.2.28 VOIKSWORNI BUN ...ttt e e e e e e et e s e e e e e eeanees 41
3.2.29 WUIttembergiSChe ... ..o e 42

o2 .30 WK s 42
0 1 | [ o SRR 42

3.3 LVRG-Umsetzung nach Versicherern und Vertriebswegen..........cccccccovvviiiiiiiiiniinnnn. 43
3.3.1 AUSSChIIERICNKEIt (AO) ... e e e e eeeaenns 43
R T | =14 [ SRR 44

4. Vergutungen in der KrankenverSiCherung ... oo 45
4.1 Vergitung nach Vertriebswegen in der Vollversicherung..........cccooooovvviiiiiiiieeenieeens 45
4.2 Vergutung nach Versicherern und VertriebSWegen ...........oooevuiiiiiiieeeiieeiiiee e 49

4



B.2. 1 AlBINZ ... 49

A N | (= @ 1o [T o] o1 [ o = PP 49
B.2.3 ARAG .o 50
.24 AXA e 50
4.2.5 BaAlMEBNIA ..o 51
4.2.6 CONLINENTAIE ... 51
B.2.7 DBV oo 52
A.2.8 DEDEKA ... e 52
4.2.9 Deutscher RING KranKeN ............uuiiiiii e e e 52
B.2.10 DEVK ..o 53
4.2.11 DFV Deutsche FamilienversiCherung ... 53
4.2.12 DKV Lo 53
e T = o o U 54
I O T 1 =T PSS 54
i R oV 2T o 1P 54
4.2.16 HANSE MEIKUT ... 55
4.2, 17 HDI GEIIING ..o 55
N 1| (=] SO 55
.21 LVM o 56
4.2.20 MANNNEGIMET ... 56
4.2.21 Offentliche BraunSChWEIQ .........c.ccveivieiiiiieeie ettt 56
4.2.22 Offentliche Ol NDUIG .........ccveieee ettt 57
4.2.23 Offentliche SAChSEN-ANNAIL..............c..coiiiiiieeece et 57
4.2.24 ProvinZial NOFOWEST .......ccoiiiieeiiiiie ettt e e et s e e e e e e e eeeeenns 57
B.2.25 RV oo 58
A I To =1 o 11 o - U USRS 58
4.2.27 SUAAEULSCNE KIanKEN.........ieeeiiiiii e e e e e e e e e eaeees 59
T U L TV Y - PSR 59
4.2.29 WUrttemMbergiSCRE ....... e 59
4.2.30 ZUFICN. e 60
4.3 Vergltung nach Vertriebswegen in der Zusatzversicherung ...........ccccovvvvviiiniieennnennns 61
5. Vergutungen in der SAChVErSiCNErUNG ..........uuuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 65
5.1 Vergltung Nach VertriebSWEgEN.........ooiiiiiiiii e 65
5.2 Vergitung nach Versicherern und Vertriebswegen ..........ccccooviiiiii, 69
o000 AN | 1= o SRR 69
I A A | (=Y =T T 1= U PUUPPPPRPRR 69
ST B L - 70
5.2, BaAIMIBIUA .. i ieiii ettt et e e e et e e et e e e e et e e e et e e e aat e e aaraaaaans 70
oI = T 1] = P ERPPPRRR 70
5.2.6 CONUNENTAIE ... e e ettt e e e e e e e e eeaea e e e e eeeeeenees 71
B.2.7 DEDEKA c...n e aaan 71
I = T 1 A P 71
5.2, DOCUIA ettt ettt e ettt e e ettt e e et et e e e et e e eeb e e enra e aaee 72
2N (O I = o o BT P PP PPTT R PPUPPPPPRPPPN 72
I B C1=T o 1= - | PPN SPPPOPRPPPIR 72
SNt A €T 11 = 1= PSPPSR 73
5.2.13 Haftpflichtkasse Darmstadt ..............ooi oo e e 73
5.2.14 HDI GEIIING ...ttt 73
5.2, 05 HEIVETIA. ..cceeee et e e e eanees 74
o0 K 1 =1 L SRR 74
5.2.17 KS AUXIIA ...ttt 74
B.2.18 LV Lttt 75
5.2.19 MaANNN@IMET ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e eeeetaa e e e eeeeeennees 75
5.2.20 NV Lttt 75



5.2.21 Offentliche BraunSCRWEIQ ...........ccveiviiieiieiiecieesie ettt 76

5.2.22 Offentliche Ol NDUIG ........ooveeiieecie ettt eree e e 76
5.2.23 Offentliche SAChSEN-ANNAIL..............cccoueiiiiieceece e 76
5.2.24 ProViNZial NOFAWEST ........uoiiieeei et e et e s s e e e e e e e eeataa e s e e aeeeennees 77
5.2.25 RO ..ttt en 77
5.2.26 RAV Lottt n e 77
5.2.27 SIGNAI TAUNAL. ...ttt 78
5.2.28 Versicherungskammer BAYEIM ............uuuuuuuiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiisneeneneenineneeeeneees 78
5.2.29 VHV Lttt 78
5.2.30 WUteMDBEIQISCRE .......uiiei e e e e e aaaees 79
ST 3 4 U o o T 79

6. Vergutungen in der KfZ-VersiCNerunNg .........ccccoouuuummmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiieniinnnee 80
6.1 Vergltung nach VertriebSWEgEN........cooiviiii e 80
6.2 Vergltung nach Versicherern und Vertriebswegen ..........ccccovvvviiiiiii, 84
T2 2 1= o 2 84
I A AN | =3 =T o T 1= U PSRPPPPRPPR 84
T2 B L - 85
L Y= 4 1T o SRS 85
LG2285I O o T [0 85
L2 GO0 g1 1] T=T o] = = 86
T2 A AN I =) S 86
B.2.8 DBIIEKA ... vttt nnnnnnns 86
B.2.9 DEVK ... ittt ettt nnnnnn 87
B.2.00 EFQO ... eiiiieeiiiie ettt e et r e e e et e e rrr e e e e eennre 87
0 I 1= 1= - U USSP 87
G2 12 T 11 4 = = 88
T2 G I ]I T [T 88
0 I L 4= [0 1= ) SRR 88
I N S >\ = T 89
G2 1 T8 Y 89
L = o o =T T = SRR 89
6.2.18 Offentliche BraUuNSCRWEIQ ...........ccviiiueeiieecie ettt eree e 90
6.2.19 Offentliche OIAENDUIG ........ccveeieeeeee ettt 90
6.2.20 Offentliche SAChSEN-ANNAIL...............ccoeiiiiie et 90
6.2.21 ProvinZial NOFAWEST ........uiiiiieee s e et s s e e e et e s s e e e e e e eeeeean e s e eeeeeennnes 91
B.2.22 RAV ittt f s s nnnnnnnnn 91
6.2.23 SIGNAL IAUNAL......o it e e e e e et eaaeeaaaaes 91
6.2.24 SV SparkassSenVversiCRErUNG...........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiii e 92
T2 Y 92
6.2.26 WUtembergiSChe ... ... e 92
L A | [ o PSSP 93

7. Erfolgsunabhéangige ZusatzvergUIiUNgen ..........eeiiii oo 94
8. Einflussfaktoren auf die VerguUiUNg .............uuuuuuumumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeneeeee 98
8.1 LEDENSVEISICNEIUNG ....ccoiiiiiiiiiiiie 98
8.1.1 AUSSChIIERICHKEIL ......eeeiii e e e e e eaaees 98
B.L.2 MAKIET ...t e e e e e tat e e e e e aanee 99
8.2 KrankenvollVerSiCherUNG .......oouueei e 100
8.2.1 AUSSCHIIERICNKEIT ... ...uiiiiiiiiiiiii e aaenenee 100
B.2. 2 MAKIET ... 101
8.3 SACNVEISICNEIUNG .....ciiiiiiiiiii i 103
8.3.1 AUSSCHIIERICNKEIT ... ettt eeaenee 103



SR T 1 = [ P 104
S A V=T £ o] 1 =T ([T P 105
8.4.1 AUSSCHIIERICNKEIT ... ...ttt enenee 105
S = q [ P 106
F XU L (o] =] o PP PP PP 108
Prof. Dr. Matthias BEENKEN..........coooeiiieee e 108
Prof. Dr. Michael RAAIKe. .........ccoooiiie e 108
[ = To = o To Yo =1 o S UURPP 109
Abbildungsverzeichnis
Abbildung 1: Altersverteilung Stichprobe ... 11
Abbildung 2: Verteilung Tatigkeitsdauer Stichprobe ... 12
Abbildung 3: Verteilung Personen im Vermittlerbetrieb Stichprobe............cccciiiiini i, 12
Abbildung 4: Verteilung Umsatz StChProbe.............cooviiiiiiiiiiiiiiiie 13
Abbildung 5: Verteilung Gewinn StIChProbe.............cooviiiiiiiie 13
Abbildung 6: Honorar GeStaltUNGEN.........ccooviiiiiiiii e e e e et e e e e e e eaenes 24
Abbildung 7: HONOrar STUNAENSALZ..........ccoieiiiiieii e e et e e e e e eaenes 24
Abbildung 8: Honorar Anteil am UMSALZ............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 24
Abbildung 9: Leben Abschlussprovision/-courtage AusschlieBlichkeit und Makler................ 25
Abbildung 10: Leben Bestandsprovision/-courtage AusschlieRlichkeit und Makler ............... 26
Abbildung 11: Leben Stornohaftungszeiten Ausschlie3lichkeit und Makler.......................... 27
Abbildung 12: Krankenvollversicherung Abschlussprovision/-courtage............ccccccvvvvvvveennn... 47
Abbildung 13: Krankenvollversicherung Bestandsprovision/-courtage............cccoeeeeeieeeeeeennn, 48
Abbildung 14: Krankenzusatzversicherung Abschlussprovision/-courtage............ccccceeeeeens 63
Abbildung 15: Krankenzusatzversicherung Bestandsprovision/-courtage ...............cccccceeee... 64
Abbildung 16: Sachversicherung Abschlussprovision/-courtage...........ccoooeevvvvviiiiiiieeeeeeeeennnns 67
Abbildung 17: Sachversicherung Bestandsprovision/-Courtage ..........ccooeeeeveiiviiiiieeeeeeeeeennnns 68
Abbildung 18: Kfz-Versicherung Abschlussprovision/-courtage ............cccccvvvvviiiiiiiiiiiinnnnnnn.. 82
Abbildung 19: Kfz-Versicherung BestandsprovisSion/-CoOUMage............ccuuuvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeennnnn. 83
Abbildung 20: Erfolgsunabhangige Vergitungen — Grund der Zahlung .............cccceeeeeeeeeenn, 96
Abbildung 21: Erfolgsunabhangige Vergitungen — Clusterung sonstige Nennungen ........... 97



